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ANTES DE ENTRAR

EL HOSPITAL NO ES UNA SOLA HISTORIA

Un hospital reane dolor, urgencia, esperanza, cansancio, conocimiento y decisiones que no
siempre admiten una respuesta perfecta. Esta lectura propone siete ideas para comprender

mejor ese mundo sin idealizarlo ni condenarlo.

COMO USAR ESTA LECTURA

Léela para hacer mejores preguntas, no para buscar culpables.
Recuerda que cada hospital, equipo Yy situacion tiene contextos distintos.
No compartas datos clinicos ni historias identificables de pacientes.

AVISO IMPORTANTE

Contenido literario e informativo. No sustituye diagnéstico, tratamiento, consejo médico ni atencién de urgencias.
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VERDADES 1Y 2

ENTENDER EL SISTEMA CAMBIA LA MIRADA

G EL HOSPITAL ES UN SISTEMA, NO UNA SOLA PERSONA

Lo que vive un paciente depende de muchas manos: admision, enfermeria, laboratorio, farmacia,
limpieza, especialistas y familiares. Un buen resultado puede fallar si la coordinacion falla.

a ESPERAR NO SIEMPRE SIGNIFICA INDIFERENCIA

En urgencias, el orden suele responder a la gravedad y a los recursos disponibles. La espera puede
ser angustiante y merece informacion clara, pero no siempre refleja abandono.

Pregunta util: ¢ quién puede explicarme el siguiente paso y cuando deberia volver a preguntar?
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VERDADES 3Y 4

LA INFORMACION TAMBIEN FORMA PARTE
DEL CUIDADO

e LA COMUNICACION TAMBIEN CUIDA

Una explicacion clara no elimina la incertidumbre, pero evita que el miedo la llene de rumores.
Escuchar, confirmar lo entendido y nombrar lo que alin no se sabe también es parte de una relacién
responsable.

° LA BATA NO BORRA EL CANSANCIO NI EL MIEDO

Los profesionales de salud pueden sentir agotamiento, duda y frustracion. Reconocerlo no justifica el
maltrato: recuerda que la seguridad y la humanidad necesitan equipos capaces de pedir ayuda y poner
limites.

Pregunta util: ¢ podemos resumir lo que sabemos, lo que falta y quién tomara la préxima decision?
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VERDADES 5Y 6

EL TRATO DEJA UNA MEMORIA

e LAS PERSONAS RECUERDAN COMO FUERON TRATADAS

Mucho después de olvidar palabras técnicas, pacientes y familiares recuerdan si fueron escuchados,
ignorados, respetados o humillados. La dignidad no es un detalle de cortesia.

e PREGUNTAR NO ES CONFRONTAR

Pedir que repitan, tomar notas o solicitar una explicacion comprensible puede reducir errores de
comunicacion. Preguntar con respeto y escuchar la respuesta son responsabilidades compartidas.

Pregunta util: ¢ puede explicarlo con palabras sencillas y decirme qué sefiales requieren atencion inmediata?
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VERDAD 7

HUMANIZAR TAMBIEN EXIGE LIMITES

e LA HUMANIDAD NECESITA PRIVACIDAD, LIMITES Y EQUIPO

Humanizar no significa prometer lo imposible ni convertir cada decisidon en una negociacion sin fin.
Significa proteger la intimidad, reconocer limites, coordinar responsabilidades y explicar decisiones con
honestidad.

CUATRO PREGUNTAS PARA UNA CONVERSACION MAS CLARA

¢, Qué sabemos y qué sigue siendo incierto?

¢ Quién es la persona indicada para explicar el siguiente paso?

¢ Qué informacion debo anotar o repetir para confirmar que entendi?
¢ Qué limites de privacidad, seguridad o recursos debemos respetar?

COMPRENDER MEJOR NO ELIMINA LA DIFICULTAD.

NOS AYUDA A HABITARLA CON MAS RESPONSABILIDAD.
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SIGUE LEYENDO

SOBRE YOVO

Yovo es el nombre literario de José Geovani Quintero
Rodriguez, médico y escritor. Su obra explora hospitales,
tecnologia, poder, identidad y las decisiones que revelan
nuestra humanidad.

Lee Médicos, semidioses

yovoescritor.com/medicos-semidioses

VIpJlesl]  MEDICOS, SEMIDIOSES

Una mirada sin filtros a la vocacion, el ego, el cansancio, los errores y la
humanidad detras de la bata.

“SIN FILTROS” CONOCER EL LIBRO

YOVO

Contacto: yovogl2@gmail.com - Instagram: @yovoescritor
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